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附件

住宅小区电动车充电设施建设维护指导意见

一、配置规范

（一）配置原则

以市场为导向，科学规划电动车充电网络，严禁占用消防应

急通道，精准测算用户数量，全面实施标准化配置。

（二）设备配置建议

配建端口数量不宜低于服务用户总量的三分之一

（三）市电容量配置

电缆配置：电动车充电桩是 220V用电设备，采用并联方式

使用，主电源线必须上联总电表且功率平方数必须大于下挂所有

设备的额定功率总和对线路的要求。（举例：普通常见两轮电动

车充电最大电流 1.5A，一处并联安装 20台约 30A，标准用总线

大于 6平；建议最多可以 30台接入一根主电源线，10平方总电

线即可满足），受环境和电路配置影响，具体项目实地测量。

（四）产品功能要求

电动车充电桩为电动车提供智能、安全充电，应具有以下功能：

1.过载断电保护，防止短路着火

过载危险发生时及时切断电源，有效避免意外着火和短路的

危险发生。

2.防雷抗浪涌保护
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通过防雷模块减少电路中因为供电不稳或雷击时所产生的

浪涌，限制瞬间高电压，分走浪涌电流，有效保护充电设备安全。

3.过流保护

当电流超过设定电流时候，保护装置启动充电设备自动断电，

以保护设备。

4.短路保护

在短路故障产生后的极短时间内切断电源，有效的防止充电

设备或配线因遭到损坏、负载短路、接线错误时，可防止影响主

电路,造成更大损失。

5.充满自停

智能识别电瓶车充电功率，充满后即可停止电流输出，保障

电池安全，避免过充，延长使用寿命。

6.空载断电

在没有进行 APP 操作充电情况下，设备插座不供电，确保

安全。

7.断电记忆

供电中断，设备记忆未完成订单状态，恢复供电后，可自动

执行未完成订单。

8.远程监控

对充电桩工作状态进行远程监控，充电过程出现任何问题，

系统即时推送警示信息至用户。

（五）安装辅料配置

电动车充电接口离地高度 0.8米-1.2米，立面固定需要墙面
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平滑以膨胀螺丝来固定，栅栏型位置需要横向槽钢焊接固定，穿

线管采用家装 PVC20mm绝缘阻燃材质，配套同尺寸弯头连接件，

电动车充电出线口与水平线管间采用 PA尼龙波纹管密闭连接，

以保证最佳绝缘效果和美观，电动车充电端口常用螺丝型号

2.5mm 为宜。涉及到的物料有宽度 12cm 的方钢、2.5 平方（可

带动 20台设备）电源线、12mm 的塑料套管、弯管辅助和扎带

绝缘胶带等，以及必要的电工类安装工具、电动支撑工具等。

二、验收规范

（一）外观验收标准

设备外观应整洁、美观，无损坏现象，符合验收标准。

表 2.1 外观验收标准

序号 项目 验收标准

1
充电

端口
表面应无明显划伤、凹痕、变形，毛刺，裂痕。

2 镀层
表面喷漆均匀，色质上无明显色差;无污渍，无脱落和

生锈现象。

3
不干

胶件

薄膜面板、商标等不干胶件应粘贴平整牢固，不允许

边缘无脱翘现象。

4
标志

字符
所有标志字符应清晰。

5
紧固

件
各紧固件固定牢固。
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6 焊接 焊接点应无虚焊、漏焊，开焊，有焊渣现象。

7 安装
导线的排列应整齐，连接正确，元器件安装牢固防止

脱落。

（二）结构验收标准

各部件结构牢固，安装正确，符合验收标准。

表 2.2 结构验收标准

（三）硬件验收标准

硬件性能符合要求，性能可正常使用，符合验收标准。

表 2.3 硬件验收标准

序号 项目 验收标准

1
电源配电

线路

电源线线载流符合要求，LN接地端连接紧固无

虚接松动现象。

所有接地线路可靠无虚接，内阻满 GB4943-2011

要求。

内部接线整齐规范安全。

序号 项目 验收标准

1
充电

端口

锁扣紧固无松动

开、关门活动顺畅，无干涉现象。

开关过程无异响。

2
内部

配件
内部配件安装正确，部件连接紧固无松动。
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2
控制单元

硬件

通电后可正常启动并进入系统，各控制板板载指

示灯显示状态正常。

（四）功能验收标准

软件功能可正常操作，简单便捷，符合验收标准。

表 2.4 功能验收标准

序号 项目 验收标准

1 APP登陆
已注册用户手机端 APP可正常的登陆，并可操

作其中的功能。

2
二维码扫

描

利用手机客户端 APP进行扫描电池以及电动车

充电端口操作正常。

3 设备开启
用户通过手机客户端 APP扫码后，可正常开启

设备。

4
信息完整

性

已经在平台上注册的用户及充电端口信息的完

整性

5
维护端操

作

运维权限可登陆平台充电端口运维端，并可正常

操作、设置、查询等功能。

（五）安装验收标准

安装工程工艺规范，接线正确，位置符合设计要求，符合验

收标准。

表 2.5 安装验收标准

序号 项目 验收标准

1
土建施

工

按照标准要求，所用材料、位置、规格尺寸、墙体

固定程度。
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2 安装 固定牢固性要求充电端口膨胀螺栓牢固不松动。

3 电源线

根据实际的消耗功率值，合理配置不同载流量导线，

并且按照要求必须留有最大载荷值的 1.5倍以上的

余量。安装保证抵押用电设备的界限端子接触良好。

检查导线的外绝缘层完好性，避免安全隐患。

4
外部走

线槽

户外柜体模组之间的布线连接完毕后，安装走线槽，

保证每个走线槽之间紧密贴合无缝隙。同时用螺丝

固定后贴紧墙壁。

三、维护规范

运营商应按要求对设备进行维护，包括电动车充电端口及电

池等设备设施的日常巡检、故障处理、日常修理和更新改造等。

（一）工具及仪器仪表

类别 名称

仪表
电力测试

数字万用表；交直流两用数字钳形表；低压试电笔；

兆欧表；接地电阻测试仪等

热力测试红外线测温仪

维护工具

螺丝刀；钳子；各种绝缘扳手（活动扳手、套筒扳手、

呆扳手）；套筒；绝缘拉杆；绝缘靴；绝缘手套；开

线钳；剥线钳；绝缘胶带等

（二）巡检作业

1.巡检作业基本要求

（1）对电动车充电端口的环境及安全进行定期的巡查，确

保环境整洁，无安全隐患，符合规范。

（2）按时、保质、保量完成各项周期检测任务，及时对检



- 7 -

测中发现的问题进行处理，确保电动车充电端口的正常运行。

（3）巡检过程中发现的故障及隐患问题应记录在册，并及

时处理。

（4）巡检中发现的故障及隐患问题的整改结果要符合相关

规范和质量要求。

2.巡检作业基本内容

（1）检查电动车充电端口是否存在损坏，是否能够正常开

启关闭；

（2）检查电动车充电端口工作环境温度、内部温升是否符

合要求；

（3）检查电动车充电端口主线及各线路是否存在老化，发

热现象。如果温度过高，需进行排查问题并进行处理；

（4）检查声音是否正常、充电端口是否有异响；

（5）检查进电线路是否有松动、氧化虚连；

（6）检查充电端口处是否有打火、折断现象，充电端口接

插是否有松动情况；

3.巡检周期

巡检作业的内容包括电动车充电端口的运行可靠性、安全性

和使用寿命检查等，根据《表 3.1 巡检作业计划周期》制定合理

的维护作业计划，通过远程检查、现场检查等多种方式及时排查

隐患。
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表 3.1 巡检作业计划周期

序号 项目 周期

1
通过监控系统检查电池各充电端口是否正常，环境温

度是否正常，各项功能是否正常。
月

2
现场清洁电动车充电端口附近，对电动车充电端口通

道进行清洁，保证无积尘。
季

3
现场检查告警性能，检查接线是否良好，检查开关、

接触器件是否可靠接触。
季

4
定期对充电端口进行检查，读取充放电状态数据，分

析是否存在问题。
季

4.巡检注意事项

巡检计划的制定应遵循在巡检周期内合理分配的原则，应通

过互联网检查、现场抽查抽检等方式对巡检照片及巡检结果进行

核查，确保巡检质量。

序号 关键节点 注意事项

1 巡检计划制定
进度 月末前完成下一个月巡检计划制定

质量 周期符合标准、计划具有可行性

2 巡检任务执行
进度 月末前完成当月巡检计划

质量 记录符合规范、巡检记录内容详实
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