附件4
尊敬的住户、社区物业管理负责人：

为打造优质物业服务品牌，净化行业发展环境，推进中卫市沙坡头区物业管理水平的有效提升，沙坡头区住房城乡建设和交通局于6月份组织开展中卫市沙坡头区优秀物业企业评选活动，您的意见和需求是完善我们物业管理水平的一项重要方法和依据。现诚恳的请您根据您居住的体验，以及对物业企业日常服务的主观感受，填写此份测评表，以方字或“√”的形式对为您所在小区或所管辖小区提供物业管理服务的物业企业服务质量予以客观评价。

谢谢您的合作！
物业企业服务满意度测评表

	测评项目
	满意
	基本满意
	不满意
	备注

	服

务

态

度
	1.收费员服务态度
	
	
	
	

	
	2.维修工服务态度
	
	
	
	

	
	3.保洁员服务态度
	
	
	
	

	
	4.门卫服务态度
	
	
	
	

	
	5.行为规范（着装举止）
	
	
	
	

	保

洁

绿

化
	1.楼内的清洁卫生
	
	
	
	

	
	2.电梯轿厢内的清洁
	
	
	
	

	
	3.垃圾废物的及时清理
	
	
	
	

	
	4.小区的绿化养护
	
	
	
	

	
	5.室外公共区域的清洁
	
	
	
	

	安

保

消

防
	1.对外来人员的管理
	
	
	
	

	
	2.机动车秩序管理
	
	
	
	

	
	3.值班及巡逻情况 
	
	
	
	

	
	4.非机动车辆的停放
	
	
	
	

	
	5.消防设施的完好状况
	
	
	
	

	设施设备与维修服务
	1.公共设施的完好状况
	
	
	
	

	
	2.电梯的运行情况
	
	
	
	

	
	3.小区公共照明情况
	
	
	
	

	
	4.维修人员工作效率
	
	
	
	

	
	5.维修人员的维修质量
	
	
	
	

	主要问题及建议：



注： 1、总分为100分，其中满意为5分，基本满意为3分，不满意为0分。

2、向申报评优的物业企业所服务小区住户随机发放50份服务满意度测评表，最终住户满意度测评得分=50份测评分值总和÷5
