附件3
物业服务质量考核评分表

物业企业名称：                                                 时间：  年    月   日

	考核项目
	具体内容

（序号）
	评分细则
	得分

	     基础管理
	1
	是：2分，否:0分
	

	
	2
	是：2分，否:0分
	

	
	3
	是：2分，否:0分
	

	
	4
	是：2分，否:0分
	

	
	5
	是：2分，否:0分
	

	
	6
	全部完成：2分，每发现一处不符合扣0.5分
	

	
	7
	全部完成：2分，每发现一处不符合扣0.5分
	

	
	8
	全部完成：2分，每发现一处不符合扣0.5分
	

	
	9
	全部完成：2分，每发现一处不符合扣0.5分
	

	
	10
	是：2分，否:0分
	

	
	11
	全部完成：2分，每发现一处不符合扣0.5分
	

	房屋管理与维修

养护
	1
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	2
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	3
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	4
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	5
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	6
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	共用设施设备

管理
	1
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	2
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	3
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	4
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	5
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	6
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	7
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	保安、消防、管理
	1
	是：2分，否:0分
	

	
	2
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	3
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	4
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	5
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	6
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	7
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	8
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	环境卫生管理
	1
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	2
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	3
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	4
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	5
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	
	6
	优：2分，良：1分，差：0分
	

	在相关部门监督

指导下的工作开展

情况
	1
	优：3分，良：1分，差：0分
	

	
	2
	优：3分，良：1分，差：0分
	

	
	3
	优：3分，良：1分，差：0分
	

	
	4
	优：3分，良：1分，差：0分
	

	
	5
	优：3分，良：1分，差：0分
	

	
	6
	优：3分，良：1分，差：0分
	

	
	7
	优：3分，良：1分，差：0分
	

	
	8
	优：3分，良：1分，差：0分
	

	总分
	
	
	


