附件2
物业服务企业评选标准

一、基础管理

1、按规划要求建设，住宅及配套设施投入使用；

2、已办理接管验收手续；
3、由一家物业管理企业实施统一专业化管理；
4、建设单位在销售房屋前，与选聘的物业管理企业签订前期物业管理合同，双方责权明确；
5、在房屋销售合同签订时，购房人签订管理规约；

6、房屋使用手册、装饰装修管理规定及管理规约等各项公众制度完善；

7、小区物业管理建立健全各项管理制度、各岗位工作标准，并制定具体的落实措施和考核办法；
8、物业管理企业的管理人员和专业技术人员持证上岗；员工统一着装，佩戴明显标志，工作规范，作风严谨；
9、物业管理企业在收费、财务管理、会计核算、税收等方面执行有关规定，至少每半年公开一次物业管理服务费用收支情况；
10、房屋及其共用设施设备档案资料齐全，分类成册，管理完善，查阅方便；
11、建立24小时值班制度，设立服务电话，接受业主和使用人对物业管理服务报修、求助、建议、问询、质疑、投诉等各类信息的收集反馈，并及时处理，有回访制度和记录；

二、房屋管理与维修养护

1、主出入口设有小区平面示意图，主要路口设有路标，组团及幢、单元(区)、户门标号标志明显；
2、无违反规划私搭乱建，无擅自改变房屋用途现象；
3、房屋外观完好、整洁、外墙面砖、涂料等装饰材料无脱落、无污迹；
4、室外招牌、广告牌、霓红灯按规定设置，保持整洁统一美观，无安全隐患或破损；
5、房屋装饰装修符合规定、未发生危及房屋结构安全及拆改管线和损害他人利益的现象。

6、对违反规划私搭乱建和擅自改变房屋用途的行为及时劝阻,并报告业主委员会和有关主管部门。
三、共用设施设备管理

1、共用配套设施完好，无随意改变用途；
2、共用设施设备运行、使用及维护按规定要求有记录，无事故隐患，专业技术人员和维护人员严格遵守操作规程与保养规范；
3、排水、排污管道通畅，无堵塞外溢现象；
4、道路通畅，路面平整，井盖无缺损、无丢失，路面井盖不影响车辆和行人通行；
5、供水设备运行正常，设备完好、无渗漏、无污染，二次生活用水有严格的保障措施，水质符合卫生标准，制定停水及事故处理方案；
6、制订供电系统管理措施并严格执行，记录完整，供电设备运行正常，配电室管理符合规定，路灯、楼道等公共照明设备完好；
7、电梯按规定或约定时间运行，安全设施齐全，无安全事故，制定轿厢、井道出现故障后的应急处理方案。

四、保安、消防、车辆管理

1、小区基本实行封闭管理；
2、有专业保安队伍，实行24小时值班及巡逻制度，保安人员熟悉小区的环境，文明值勤，训练有素，言语规范，认真负责；
3、危及人身安全处有明显标识和具体的防范措施；
4、消防设施设备完好无损，可随时启用，消防通道畅通，制订消防应急方案；
5、机动车停车场管理制度完善，管理责任明确，车辆进出有登记；
6、非机动车车辆管理制度完善，按规定位置停放，管理有序。

7、对火灾、治安、公共卫生等突发事件有应急预案，事发时及时报告业主委员会和有关部门，并协助采取相应措施。

8、配有安全监控设施的，实施24小时监控，摄录像资料至少保留一周。

五、环境卫生管理

1、环卫设备完备，设有垃圾箱、果皮箱、垃圾中转站；
2、清洁卫生实行责任制，有专职的清洁卫生人员和明确的责任范围，实行标准化保洁；
3、垃圾日产日清，定期进行卫生消毒灭杀；
4、房屋共用部位设施设备无蚁害；
5、小区内道路等共用场地无纸屑、烟头等废弃物；
6、房屋共用部位保持清洁，无乱贴、乱画，无擅自占用和堆放杂物现象，楼梯扶栏、天台、公共玻璃等保持洁净。

六、在相关部门监督指导下的工作开展情况

认真贯彻执行物业相关政策法规，建立健全各项管理制度和办法；
按时圆满完成物业主管部门交办的重要工作；

按时完成市、区其他部门交办的重要工作；

积极配合双创、精神文明建设等工作；

及时处理物业主管部门交办的各类投诉件，化解矛盾纠纷。

积极向物业主管部门报送各类物业相关信息；

积极配合社区居委会、派出所、业委会开展各项工作。

8、积极配合物业主管部门或其他行政管理部门开展检查、调查等工作。
