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一、视频监控人员必须严格履行岗位职责，认真做好监控、报警、交班和值班记录以及内部安全保卫等工作
二、视频监控中心（监控室）未经许可不接受任何形式的参观、采访。监控室值班人员不允许将图像信息、操作员密码、监控点数及探头安装位置对外泄露，违者将追究有关人员的法律责任。
三、加强视频监控信息的安全管理与保密工作，未经许可，禁止查阅、复制、公布和销毁。查阅、复制、销毁信息必须履行相关审批手续，并做好登记。
四、视频监控中心设备实行专业化管理，设备维修保养实行定期化，常态化管理机制，监控中心设备每季度要进行保养，监控摄像机每月要进行除尘，对影响视频监控的树枝等遮挡物要及时进行修剪的清理。
五、落实视频监控维护维修责任制，确保在线率和正常率。
六、建立视频监控常态化巡检机制，监控中心发生停电，或监控系统故障，监控系统不能正常工作，应及时进组织人员修理，排除故障。
七、监控中心设备要建立24小时巡检值班制，确保系统正常运转，要建立重大设备故障应急预案，建立容灾备份系统。
八、保持机房卫生清洁，设施设备无污渍、无灰尘，室内物
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品摆放整齐、墙面、地面洁净整齐；妥善保管和使用监控室内相关设备设施和各种公用物品，杜绝丢失和损坏，并做好领用借用登记。
九、经常性对消防设备及网络传输设备、通讯器材等进行检查，定期做好各系统功能实验、维护等工作，确保消防设施运行状况良好。

