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农村“煤改电”供暖设备采购安装，通过招标择优选取资质全、生产能力强、产品质量优、服务信誉好、管理规范的企业，负责安装运维及售后服务等，具体要求如下：
1.参建企业优先选择本地企业，对获得国家高新技术企业、自治区级技术创新中心、国家及自治区级科技型中小型企业、自治区科技小巨人企业、知识产权贯标企业，自治区专精特新培育企业，自治区科技示范企业等企业，可优先考虑。
2.参建企业需拥有先进的空气源热泵、太阳能、散热器等采暖产品生产线，具备年产10万套及以上产能，在接到采购安装需求时能够快速响应、及时供货，为项目实施打下坚实的后盾。
3.参建企业需具备相应建筑企业资质（机电工程总承包三级或建筑机专业承包三级等），在人员及设备方面具有相应的配套保障，实施本项目的管理团队及相关技术人员具备一定相关经验，技术能力水平突出。
4.参建企业在宁夏地区有实施相关项目的经验，能够提供类似已竣工工程的样板供参观考察。
5.参建企业所提供清洁取暖设备具有国家级相关检测机构出具的主要设备的检测报告，且性能参数指标达到国家规定参数指标，优先选择清洁取暖设备一体化设计产品，保证安装完成后不影响原有农村农宅的建筑美观，安全性相对较好。
6.参建企业所提供的清洁取暖设备，具备485通讯接口，能够接入中卫市清洁取暖大数据管理平台，可以实现远程运维，数据查询，远程开关机等基本功能。
7.售后服务管理体系完善，通过线上运维平台及线下运维点进行多方位服务，高效完成用户使用过程中出现的故障及咨询，切实为老百姓解决后顾之忧。
8.参建企业在项目实施地明显位置及清洁取暖设备上留有清晰明确的售后服务热线电话，在约定的时限内进行售后服务工作，售后响应时间不得超过2小时，售后完成时间不得超过6小时。

