
附件3
社会救助入户调查制度

第一条 为准确掌握申报社会救助事项家庭成员健康状况、就业状况、经济收入以及子女就学等情况，及时掌握救助家庭的动态信息，特制定本制度。
第二条 社会救助申请事项包括城乡低保、特困供养、临时救助、低保边缘等低收入家庭认定，对于新申请社会救助事项的家庭或个人，乡镇工作人员根据申请人提交的申请及相关材料进行审查，并进行入户走访调查。
第三条 入户调查必须由2名以上工作人员参加，并做好入户调查记录，调查记录应有调查人签名和被调查人签名认可。被调查人拒绝签名的，由至少两名以上调查人签字证明。
第四条 入户调查应采取看、问、查、访、算等方式，详细核实入户调查表列出的有关内容和相关情况（看：实地查看家庭环境、住房情况、生活状况；问：询问家庭共同生活成员的构成、就业情况、经济来源、身体状况等情况；查：查看申请人家庭成员户籍、财产、收入情况；访：访其亲友邻里周边群众；算：根据政策规定，结合调查情况，进行救助金额计算）。
第五条 申请救助对象要如实回答调查人员的询问，积极配合调查人员的调查，不得虚报、隐瞒经济收入和提供其他虚假情况。对采取虚报、瞒报、伪造等非法手段骗取最低生活保障的行为，除追回骗取的最低生活保障金外，对相关家庭和人员可以记入征信系统且1年内不再受理其最低生活保障申请；对无理取闹或采用威胁手段强行索要保障等构成违反治安管理行为的，应当会同公安机关给予治安管理处罚。涉嫌犯罪的，应当及时移送司法机关处理。
第六条 调查人员在调查时应遵守社会政策，坚持“谁入户，谁签字、谁负责”的原则，不得徇私舞弊、弄虚作假、玩忽职守和滥用职权。
第七条 通过入户调查，初步认为不符合申报条件的家庭，应讲清政策，并出具书面通知，告知其不符合救助条件的原因；对符合申报条件的，应及时组织民主评议、公示、审批。


