
沙坡头区经济困难老年人养老服务和护理“两项补贴”

服务机构评审指标

考评内容 考核要点 评分标准 分值 考核方式

宗

旨

理

念

1.成熟的为

老服务的

宗旨、理念

具备完善的居家、社区养老服务

运营标准化体系，具有成熟的机

构对为老服务的理念、宗旨，落

实执行具体相关服务标准和服

务规范，具有统一的品牌与视觉

形象。

统一的为老服务标识、统一制服工

作牌（2分）；具有规范的公司章

程、完整的组织架构、内部管理制

度、居家养老服务操作规范、档案

管理等制度规范（5分）。

2+5分
现场答辩、

问询、资料

审核

2.科学合理

的 发 展 规

划

能够确保公司长期稳定性，拥有

固定的公司盈利渠道和稳定的

经营模式，制定科学合理的发展

规划，对未来养老服务方面具有

智能化、便捷化的设备开发和相

应资源链接。

经营模式说明（1分）；科学合理

的发展规划介绍（1分）；链接周

边为老服务社会资源（1分）；（对

于较远农村，有组织本村人力资源

开展互助养老的方案计划，后期推

动实施。）

1+1+1
分

现场答辩、

问询

3.详细的实

施 方 案 或

计划

制定详细的实施方案或计划，每

项服务标准和规范，从项目前期

实施到后期评估有详细的计划。

制定详细的实施方案或计划（10
分）；具有风险防范和应急应对策

略（5分）；

15分
现场答辩、

问询、资料

审核

4.具有丰富

的 相 关 服

务经验

具有从事居家养老服务工作相

关的业绩证明，取得成效介绍，

产生的影响力和满意度。

拥有相关业绩证明，包含服务项目

名称、合同、服务质效等相关资料

完整得 4分；产生影响力、知名度

和满意度高得 1分。

4+1分 资料审核

工

作

人

员

1.具有专业

资格证书

具备养老护理员证、医护资格

证、老年人能力评估师证、社会

工作者证、心理咨询师证。

专业资格工作人员占从业人员比

例达到 60%以上得 10分；达到

50%得 8分；达到 40%得 6分，30%
以下不得分。

10分 资料审核

2.具备行政

管理人员、

专职出纳

具备专门负责本区域养老服务

系统录入、更新及事务对接的行

政管理人员，具有专职出纳人员

负责报账。

具有专门负责本区域养老服务系

统录入、更新及事务对接的行政管

理人员得 2分，具有专职出纳人员

负责报账，且不兼任会计得 2分。

吸纳户籍失业人员得 1分。

2+2+1
分

现场答辩、

问询、资料

审核

3.定期培训

和 专 业 指

导

组织从业人员定期培训，不断提

升专业能力，在项目实施过程中

能够及时吸取经验教训，做好总

结，通过培训方式能够确保传达

至工作人员。

制定培训计划和时间安排表得 3
分，具有经验交流总结会议安排得

2分。

3+2分
现场答辩、

问询、资料

审核



硬

件

设

施

1.固定办公

场 所 及 与

服 务 内 容

相 配 套 的

场所

具有固定的办公场所、有营业执

照。

具有固定的办公场所，营业执照地

点与实际办公地点一致得 2.5分，

有与服务内容相配套的场所得 2.5
分。

2.5+2.5
分

资料审核、

实地查看

2.具备基本

办公设备

具备电话、电脑、传真机、打印

机等基本办公设备。

电话、电脑、传真机、打印机等基

本办公设备满足基本服务需求能

正常使用得 5分。

5分
资料审核、

实地查看

3.具备相应

的 服 务 设

施、器械

具备开展服务应具备的服务设

施、器械。

器材完备且能够正常使用，有专业

人员会操作得 5分。
5分

资料审核、

实地查看

服

务

管

理

制

度

1.明确详细

的 收 费 标

准

制定明确详细的收费标准，服务

价格符合合理预期。

制定明确详细的收费标准，服务价

格符合合理预期，报价不超过预期

价格得 10 分。

10分
现场答辩、

问询、资料

审核

2.完整的服

务档案

制定与服务对象所签订的服务

协议书，建立身份证及户口簿复

印件、服务对象照片、紧急联系

人等信息的服务档案。

制定与服务对象签订的服务协议

书，个别需区分合同内容的，能够

提前谋划、制定个性化、全面性协

议书；建立身份证及户口簿复印

件、服务对象照片、紧急联系人等

信息的服务档案，有整套资料模板

得 5分

5分 资料审核

3.规范的操

作 流 程 及

记录

建立各项服务操作流程，并确保

严格执行；确保提供的服务被详

尽、及时记录。

建立各项服务操作流程，并确保严

格执行得 2.5分；确保提供的服务

被详尽、及时记录得 2.5 分。

2.5+2.5
分

资料审核

服

务

跟

踪

评

估

1.服务质量

评估

建立完善的服务评估制度，评估

对象和内容具体明确。

建立完善的服务评估制度，评估对

象和内容具体明确得 5分。
5分

现场答辩、

问询、资料

审核

2 对服务对

象回访
建立服务对象回访制度。

具有组织服务对象进行满意度评

价的测评表，表内信息完整、设置

问题合理、有针对性、机构完整得

5分。

5分
现场答辩、

问询、资料

审核

3.投 诉 /建
议 处 理 机

制

制定投诉/建议处理机制。

制定投诉/建议处理机制，投诉举

报渠道畅通，能够有效处理得 5
分。

5分

现场答辩、

问询、资料

审核


